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FITNESSKNIGGE

Das Knigge-Seminar fiir Mitarbeiter von Fitness- und Wellnessanlagen

Mit einem souveranen Erscheinungsbild, héflichen Umgangsformen und dem Einsatz Ihrer
Koérpersprache verleihen Sie lhren verbalen Aussagen entsprechenden Nachdruck.
So gewinnen das kostbare Vertrauen lhrer Kunden und Gaste.

Mit dem Nutzen dieses wertvollen Wissens im Umgang mit Menschen kdnnen Sie sich von der
Masse der Anbieter abheben ohne zusatzliche Anschaffungen zu tatigen.

“Ein kleines bisschen Zeit ist dabei unser Leitspruch ohne dabei die Effizienz der Arbeit zu
reduzieren."”



Moderne Umgangsformen

Gaste und Kunden sind hoch sensibel und achten auf jedes kleine Detail!
Sie moéchten sich Uber Ihr Unternehmen sowie liber Ihre Kompetenz und Zuverlassigkeit ein

genaues Bild machen.

Daflir wird jede Handlung und Geste, Ihre Kleidung und Verhaltensweise wahrgenommen und
bewuft und unbewufit gewertet.

Gewinnen Sie von Anfang an das Vertrauen lhrer Kunden und Gaste.

Machen Sie Ihre Wertschatzung sichtbar!



Themeniberblick:

Griifen vs Begriifen - der kleine feine Unterschied

Bekanntmachen und Vorstellen - trennen Sie zwischen privat und geschéaftlich
Duzen oder Siezen - was wird gewlnscht? Vertraulichkeit oder Distanz

Die Sitzordnung - korrektes Platzieren fir ein erfolgreiches Gesprdach
Demonstrieren und korrigieren- wie stehe ich fur Erkldrungen und Korrekturen

Ihr Arbeitsplatz - ein Areal Ihrer Persénlichkeit



Kunden und Gdste begleiten - der Gang auf Treppen, Fluren und Trainingsflachen
Kunden mit Kindern - Problemfall oder neue Zielgruppe

Smalltalk - Einstieg, Ubergang eleganter Ausstieg und Tabuthemen

Telefon - der richtige Umgang mit dem Telefon als Zeichen der Wertschatzung
Individuelle Kundenwiinsche - Spezialbetreuung flir aupergewdéhnliche Kunden

Kundenbeschwerde - wichtige Techniken fiir den souveranen Umgang



Dozentin: Kirsten Dehmer

Durch lhre jahrelange Erfahrung in unterschiedlichen Fitnessstudios sowie in 5-Sterne Hotels als
Personal Trainerin und Masseurin fur VIP Gaste konnte sie zahlreiche Einblicke in verschiedenste
Unternehmen erhalten. Die strengen Verhaltensregeln und Arbeitsanweisungen der Anlagen hat
Kirsten Dehmer zusammengefasst und auf die Fitness-und Wellnessbranche tUbertragen.

Mit der Kniggetrainerin Betlil Yaman von FAST PERFEKT hat sie die Seminar-Reihe FITNESSKNIGGE
konzipiert.

“Ich bin deshalb liberzeugt, dass man mit Spaf3 und Einsatz fir
das Unternehmen und die Kunden das Maximum an Leistung
von jedem Mitarbeiter bekommt.”




Dozentin: Verena Krais

Sie ist bis heute in zahlreichen Fitness-Studios und 4-5 Sterne Hotels in unterschiedlichsten
Funktionen tatig. Durch ihre zusatzliche Ausbildung als NLP-Trainerin hat Sie aus dem Umgang mit
den haufig vorliegenden Defiziten in den Bereichen Kommunikation, Organisation und Struktur fir
die Seminarreihe FITNESSKNIGGE den Bereich Kommunikation ibernommen.

“Ich weif, dass man mit einer wertschatzenden Kommunikation
zufriedene Mitarbeiter und somit auch einen zufriedenen Kunden

erhalt.”
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